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Exigences en matiere de PC

Précise les exigences minimales auxquelles
un PC doit répondre et les éléments non pris

Pour réussir a utiliser
efficacement la

plateforme AriseM?, il
convient de disposer
de I'équipement
adéquat.

Nous avons élaboré cette politique
afin de nous assurer que les

partenaires de service et leurs agents
sont en mesure d’'offrir un service
efficace dans le cadre d'un ou de
plusieurs des excellents programmes
clients disponibles sur la plateforme
AriseMD. Nous savons par expérience
que les partenaires de service sont
Incapables d'assurer un service
efficace s'ils ne disposent pas des
types d’équipement adéquats pour
fonctionner a ces niveaux minimumes.

I se peut que certains programmes
clients comportent des exigences
supplémentaires qui vont au-delda de
celles énumérées dans la présente

politique. Avant de s’'inscrire a un
cours de certification, les partenaires
de service doivent prendre
connaissance de 'annonce de
possibilités relative au programme
client auquel s'adressent les services
ainsi que de la présente politique.

en charge

Autres exigences

(Appareils mobiles, accessoires,
logiciels et fournisseurs de services
Internet/téléphoniques)

Liste des éléments supplémentaires dont
VOous aurez besoin pour utiliser la
plateforme AriseMP

AriseM° Secure Desktop (ASD)

Meilleures pratiques pour maintenir un
environnement de travail sécurisé

Risques liés a la sécurité

Analyse du PC et résultats

INnformations détaillées sur les résultats
et leur signification
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